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CONDIGOES GERAIS DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA

Na prestacdo de servigos técnicos por parte do servico de assisténcia técnica da Macolis, daqui em
diante designado por SATM, vigoram as seguintes condi¢Ges, necessarias para a realizagdo dos servigos
contratados. Em caso de incumprimentos com as condi¢cdes de servigo, o técnico designado para o
servigo, podera recusar-se a prestar o mesmo e sera cobrado o valor da deslocagdo de acordo com os
valores da Tabela 1.

1. Condig8es do local

Para a realizagdo de qualquer tipo de servigo técnico, o equipamento a intervencionar deve estar
acessivel e as condigGes de acesso devem ser tais, que permitam a deslocagdo do técnico e de toda a
ferramenta necessdria a intervengao.

2. Condigdes de seguranca

O equipamento, central térmica e envolvente deverdo apresentar condi¢gdes que garantam a seguranga
do técnico, das suas ferramentas de trabalho e do préprio equipamento.

a. Perigos elétricos

A instalagdo devera ter um quadro elétrico definitivo, que inclua terra de protec¢dao adequada,
disjuntores de corte diferencial ou outros dispositivos que garantam a seguranca do técnico e
que permitam a segura opera¢dao do mesmo. Devera estar em local seco e longe de potenciais
riscos de contacto com dgua ou outros condutores elétricos.

b. Perigo de quedas

Para trabalhos em altura, deverdo ser garantidas as condi¢Ges de seguranca contra quedas,
para que o técnico possa operar em seguranga junto ao equipamento. Deverdo existir
plataformas elevatérias ou andaimes com protecdo coletiva contra quedas ou pontos de
ancoragem adequados.

c. Perigos de saude

O equipamento ndo devera estar instalado em espagos confinados, com atmosferas perigosas,
sem iluminagdo ou ventilagdo adequadas ou onde exista o risco de contacto ou impacto com
elementos elétricos, mecanicos ou cortantes.

3. Condigdes do servigo de arranque

No arranque de sistemas, o técnico apenas se desloca ao local para efetuar
o arranque do sistema adquirido a Macolis, das marcas por nds comercializadas e cujo arranque nos é
confiado pelo fabricante do equipamento. Devem estar concluidos todos os trabalhos de instalagdo do
equipamento bem como as ligagdes elétricas e hidraulicas, quando aplicavel. Apenas sdo da
responsabilidade da Macolis as operagGes relacionadas com o arranque do equipamento ou sistema
alvo do servigo de arranque e respetiva ativagao de garantia.

4. Custo de servigos técnicos V)

Os servigos técnicos serdo cobrados de acordo com o valor tabelado e ficam sujeitos ao desconto de
ficha de cliente e descontos de campanha vigentes. Os servigos de intervengdes fora de garantia,
servigos técnicos a equipamento ndo vendidos pela Macolis, substituicdo de pecas de assisténcia, entre
outros servigos ndo codificados, serdo cobrados ao valor liquido de 30 €/hora, em mdltiplos de meia
hora.
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Os custos da deslocagdo do técnico serdo cobrados de acordo com os valores liquidos da Tabela 1.

Tabela 1: Custos de deslocagdo de técnicos

Deslocagbes Raio 10 km 10€
Deslocagbes Raio 20 km 20€
DeslocagGes Raio 30 km 25 €
DeslocagGes Raio 60 km 35€
DeslocagGes a partir de um Raio 60 km 0,50€/ km

(1) Precgos apresentados estdo sujeitos a IVA a taxa em vigor.

5. Pegas de assisténcia

Todas as pegas e sobressalentes necessarios estdao excluidos dos valores tabelados e serdo incluidos na
fatura. O técnico fica obrigado a consultar o cliente antes de instalar quaisquer pegas de assisténcia cujo
valor tabelado ultrapasse o valor de 10% do valor atual estimado (VAE) do equipamento. O VAE
corresponde ao prego tabela do equipamento, desvalorizado de 10% por cada ano apds a venda, até ao
sexto ano. Apds 6 anos considera-se que o VAE é igual ao valor residual do equipamento (VRE), 40% do
PVP. O cliente pode requisitar acesso a tabela geral de preco de pecas de assisténcia.

6. Condicdes de pagamento

O custo do servico devera ser liquidado com a conclusdo dos trabalhos em obra. Para cliente de conta
corrente o pagamento podera ser efetuado consoante o estipulado pelas condicdes de pagamento do
cliente.

7. Garantia do Servigo

A garantia sobre os servigos técnicos prestados pelo SATM assegura os nossos clientes da qualidade dos
mesmos e do bom funcionamento de todos os componentes da instalacdo intervencionados pelos
nossos técnicos.

Os servigos técnicos tém uma garantia total de 30 dias apds a data da realizagdo do servigo. Dentro
deste periodo, quaisquer problemas nos equipamentos, pecas de assisténcia ou parametrizacGes
realizadas, que ndo estejam conforme os requisitos contratualizados com o cliente, serdo novamente
intervencionadas, no periodo maximo de 48 horas, exceto indicagdo em contrério. Os custos associados
a estas intervengdes serdo assumidos na totalidade pela Macolis, Climatizagdo e Sistemas de Conforto,
S.A.

A garantia abrange apenas os componentes e partes de equipamentos ou zona técnica, alvo da
intervengao original. Assim, ficam excluidos da garantia todos os problemas que sejam detetados no
seguimento da intervencdo original e que com esta ndo tenham qualquer relacdo de causa-efeito. Ficam
também excluidos quaisquer componentes da instalagdo que ndo tenham sido alvo de intervengao ou
verificagdo.

Esta garantia ficard sem efeito no caso de comprovada ma utilizagdo ou instalagdo do equipamento apds
intervencdo técnica, alteracdo em quaisquer componentes da instalacdo, alteracdo de configuracdes
blogqueadas a instalador ou programador, ou outras que invalidem os resultados obtidos a quando da
intervengdo original.
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